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A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.

© 2020 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as respetivas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.



Capitulol: Trabalhar N0 COMPULAdOr......c.cuieiireiiri i r e e s s nmrarnn 5

INSTIUGOES A8 SEQUIBNGA. .. . vtteriietetes ittt ettt b ettt bbb bt bbbt b bt s e b b E et E bbbt b bbb bbbt ee 5
Desligar 0 computador = WINAOWS T0......c.ciiiieieiierieiee sttt et et e s et s e e et es e e e tese e e seebeneneanas 9]
Antes de efetuar qualguer procedimento NO iNterior dO COMPULAAON ..ot 6
Apbs efetuar qualquer procedimento No iNterior dO COMPULAAON . .........ciiiiieiieee s 6
Capitulo2: Tecnologia @ COMPONENTES.......citirirurerarrernirersirsrar s rasasarasasssssrsrasasasasasasassssssssasasasasnsass 7
FUNCIONGNIAAAES USB.......cuiiiiiceicee ettt ettt ettt b s b e se et et e b et e b e b ese b e sb et e b ebe b ebe st ese st eseere e atis 7
0] T o X TSP 8
HDMI 2.0 ettt bbb bbbt b b€ £ b b h bk h £ b bR E bbb bbb bt 9
(@foTa i aTe T CloTa 1T = OSSOSO 9
1T T o oL SRR 10
Capitulo3: Componentes principais do Sistema..........cvermieiermirerirerie s e e 13
Capituloq: Retirar e instalar COMpPONENtes........cccuieimiirirrirrr s rmens 15
FErrameEntas FECOMENUAAES. .....c.c.viviviririitteie ettt bbb bbb bbbt b bbbttt bbb bbbt 15
(IS e e Lol ote = U0 TSR 19
(0= [ = (oo SN a (S nalolat= I | PSPPSR 16
Retirar 0 Cart80 de MEMOIIE SD.......c.cuiiiiii bbbt b et b et b et b bbbt 16
Instalar 0 cart80 de MEMIOTIA SD........cccviiiiiceee ettt bbb bbbt b e et b be st ebe st se b e ea s 17
SUPOITE AO CAIMTAO SIM ...ttt b bbb bbb bbbttt bbb 18
Remover 0 SUPOITE O CArtA0 SIM......ccoiiiiceiiiee ettt bbbttt sttt ese st senae et s ene e 18
INstalar 0 SUPOrTE AO CArTAO SIM......cuiiiiicce ettt ettt sttt s et ss et et et e st et e st eresbessebe s renns 19
TAMPA A8 DSE.....e et b bbb bbb n e 20
RETIrar @ TamMPA 08 DASE.......cviiiieiiiee ettt ettt bbbt b ettt ettt st ne et e ere e ens 20
INSTAlAr @ TAMPA A8 DASE......eciiiiiir ettt ettt te et e R e R e et e R e Re R e ReeReeReeReeteeteereereereereanen 23
CAID0 A8 DATEIIA. ... b bbbt E bR bbb bbb 26
DT ot [ e et oo la r= T o T= L= - OSSO 26
Ligar O CADO da DATETIA. .....c. ettt b ettt ettt b Rttt e s 27
CRIUIA TIPO MOBAA. ...ttt bbbk b bbb bbb bbbttt bbbt 28
Remover a bateria de CAIUIA TIDO MOBUA. ... ...cuiiieicecese et sttt te st te s sessesessessareneas 28
Instalar a bateria de CElUIa TiPO MOBAA..........coviviiieiiiee ettt re et st b e ebenens 28

0l pllotcTo e ol o] r=Te [o IRl o [0 TSP 29
Retirar 0 disCO de €STAA0 SOAO. ... ..viveuiiiiiictit ittt bbb bbb 29
INstalar O AISCO AE ESTATO SONTO. ...viuvirveriirteriei ettt ettt et et e et e e teateateateateateateaneaneaneareaneanaareas 32
PIACE WLAN . ...k bbb bbb st b b st 8 ke h £t e E bkt e bbbttt b ket b bttt 34
RETIFAr @ PIACEA WLAN . .....o ettt bbbt et bbb et et e s e eb et et b e be b s e b e s e et e e et e ene e 34
LY=o e T o= To= BT A P 34
PIECEA WWWAN. ... ettt sttt e et 4 ettt e 28 e s e st e 288 a5 22 E a8 s a2 e R e R 40 £ e R e st et R b e st e et e e s e s e s ten et esabenene e 35
ReMOCEO dA PIACA WWWAN. ..ottt ettt ettt et b et et e eae st e beseebe e etestesessesesseseaseneas 35
INSTAIAr @ PIACA WWWAN. ... ettt sttt sttt e te e te et e e be e b e beeEe e R e eE e e ReeEeeEeeteeeeabeabeebeeteateaneeneaneaneaneann 37

[V L= aLe] ]t TSP 39
T ngTeTer= (oo = V=T a | (o] al T TR USRS 39

indice 3



INSTAIBGAO T8 VENTOINNG. ... vttt bbb bbb bbbt b bt n ket n bt 43

ALITAIANTES. ¢ttt bbb bbb bR h R bR b bR b bR bR bbbt bbb bt 47
REMOGEOD ABS COIUNGS. ... ittt ettt ettt ettt e sttt e b et be b e bt b es e et e e ebe et ebe b ese st e st ee e e ene e ene b ene e 47
INSTAIBGAO TS COIUNGS. ...ttt ettt bbb bbbkt b ekt etk bt nn bt 48

DISSIDAAON B CAIOT......uiietiietiitiiete ettt ettt ettt et e e et e s b e s e st e s e e b e s ebe s es e s b ese e b ese et et et e s ebesbeseebeseebe s etesaenesaenens 50
Retirar O diSSIPATOT A8 CAIOT........iiiiiiieieieee ettt ettt et et et et et e b e bess e sesesaessessessesaessesaenens 50
INStalAr O AISSIPAAOT B CAIOT.......cviviiiiieiteii bbbt bbb bbbt en et en s 54

CONJUNTO GO BTttt ettt ettt ettt ettt et et et e et e s b e e b e e b e et e e b e e be e be e b e s b e s be s b e s b e s b e s b e sbe st e st e st e st e st e sbesbesbesbesbesbestesbesrenbens 58
Clngleler: (e Ne ol elela] [ aY ol e o X =Tol - TR 58
Iyes = e WeTo o) [Wla) t X e o JE=Tol - TSRS 61

1] T OO OO OO OO SO TSSOSO 63
Precaucdes com a bateria de i08S Ae ITI0... ..o ittt 63
RETITAI @ DETEIIA. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbbt b bbbt 63
INSTAIAI @ DETEIIA. ...ttt bbbk bbbt b bbbt b bRt ekt ben et 66

o To= o (ST 1S3 =T 0 0T PSSR 68
REMOGEO0 da PlACA AE SISTEMIA. ....c.iiiiiiiirit ettt bbbttt bbb 68
INSTAlaCA0 da PlACE AE SISTEMA. ... iiiiiiiiicieiete ettt bbbt eb et et e b et b se b e se et e e et s ene e 73

JLIE= 01T [ TSRS 78
RETITAI O TECIAO. ...ttt bbbt b bbb bbbttt b ket eb ettt an s 78
INSTAIAI O TECIATO. ...ttt bbbt bbb b bbbt bbb bRt b b bt ettt bbbt 83

Conjunto dO AESCANSO PArA OS PUISOS. .....cueeeeerieirieteeeereeteteereeeeseeeestesese e eeseseseseesese e seesese e sessesereaseseseseasseeseneseseesenensens 87

Capitulo5: Resolucdo de problemas..........c.ciiiiiiiiiiiii s r s s r s s s s s mnannns 90

DIagNOSTICO 0O SUPPOTTASSIST. .. .cuiuiitetiiiriiteteit sttt b ekt b bbbttt bbbttt b et 90

Luzes de diagNOSTICO O SISTEMIB....c.uiuiiiiiieieesiett ettt s ettt et st s e st e e et e b et e sa e s e s aes e e bessebe s et e ssesesaensebessetensans 92

[pTello=To o = R M Dl O = To 1= 151 oY ISR 93
LED de Carga € EStado da BAtEria........coiuieiiiieiie s 93

I Bl S T ettt bbb bbb R bbb bR b bR b bR bbb e bbb bt 93

Teste Independente INncorporado do LCD (BIST)....iiiiiieceeesee ettt 94

FIash do BIOS (PEN USB).....vceiiiieciiet bbbt 94

ACTUBINIZAN O BIOS......c ettt bbb b E b bRt E b bt b Rt b et b et en s 94

Opgdes de recuperacdo e backup de SUPOrteSs de dAdOS........cc viveureririeuie ettt e 95

Ciclo de AlIMENTAGEO WimFi... ..ttt b bbbttt 95

DESCAITEQar @ ENEIQIA ESTATICA.....viirieiitereitei ettt sttt ettt ettt st e se et et ete st ebessese st ese e b e s ebessesessesesbessebe s ebessesesseneeseseans 95

Capitulo6: Obter ajuda e contactar @ Dell.......ccciieimieiiiiiiorere e s s s s s s s s ra s s nnnnnnsn 96

Indice



Trabalhar no computador

Topicos

* Instrugdes de seguranga

*  Desligar o computador - Windows 10

¢  Antes de efetuar qualgquer procedimento no interior do computador
*  Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

e |eu asinformagdes de seguranga enviadas com o computador.

e E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente efetuando o procedimento de remogao pela ordem inversa.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentagdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apds terminar os
trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a fonte de alimentag&o.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca enviadas com o mesmo.
Para obter mais informacdes sobre outras melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial sobre Conformidade
Legal.

Muitas das reparacdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de servico qualificado. Apenas devera efetuar a
detecdo e resolucdo de problemas e algumas reparacdes simples, conforme autorizado na documentacéo do produto ou
como orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por
assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas
com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de ligacéo a terra para pulso ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte
posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa.
Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nao pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar a torcido dos pinos. Além disso,
antes de ligar um cabo, certifique-se de que ambos os conectores estio direcionados e alinhados corretamente.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagéo aos apresentados
nas ilustragdes deste documento.

Desligar o computador - Windows 10

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador ou de remover a tampa lateral.

1. Clique ou toque no H
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2. Clique ou togue no O e depois clique ou toque em Encerrar.

@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os dispositivos
anexados nado se desligarem automaticamente quando encerrar o sistema operativo, prima sem soltar o botdo de alimentag&o
durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do
computador

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicagdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (U] Alimentacdo > Encerrar.

@ NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respetiva documentagéo para obter as instrugdes de
encerramento.

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respetivas tomadas elétricas.
Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
Retire todos os cartdes de memaria e discos 6ticos do computador, se aplicavel.

o oA~ o

Depois de desconectar o cabo de alimentag&o do computador, prima continuamente o botédo de alimenta¢do durante cerca de 5
segundos para realizar a descarga eléctrica da placa de sistema.

Coloque o computador numa superficie plana, macia e limpa para evitar riscar o ecra.

7. Cologue o computador voltado para baixo.

Apos efetuar qualquer procedimento no interior do
computador

®| NOTA: Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que ficam parafusos soltos dentro do computador.

Ligue quaisquer dispositivos, periféricos ou cabos externos que tenha removido antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar os cartdes de memoria, discos ou quaisquer outras pegas que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.

SNSRI

Ligue o computador.
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Tecnologia e componentes

Este capitulo apresenta em detalhe a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Toépicos

¢ Funcionalidades USB
e USBTipo C

*  HDMI2.0

¢ Corning Gorilla Glass

Funcionalidades USB

O Universal Serial Bus (barramento de série universal), ou USB, foi introduzido em 1996. Simplificou imensamente a ligagdo entre as
unidades de sistemas anfitrides e os dispositivos periféricos como ratos, teclados, discos externos e impressoras.

Tabela 1. Evolucdo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de Categoria

dados
USB 2.0 480 Mbps Alta Velocidade (High Speed)
USB 3.2 de 1.2 Geracéo 5 Gbps SuperSpeed USB 5 Gbps
USB 3.2 de 2.9 Geracgéo 10 Gbps SuperSpeed USB 10 Gbps

USB 3.2

Desde ha anos que o USB 2.0 se tem afirmado firmemente como o padrédo de interface principal no mundo dos computadores pessoais,
com cerca de 6 mil milhdes de dispositivos vendidos. No entanto, a necessidade de uma maior velocidade aumenta devido ao hardware de
computacéo cada vez mais rapido e a crescente necessidade de uma maior largura de banda. O USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 tem,
finalmente, a resposta as exigéncias dos consumidores, com uma velocidade tedrica 10 vezes mais rapida que o seu predecessor. Em
poucas palavras, as caracteristicas do USB 3.2 s&o as seguintes:

Taxas de transferéncia superiores (até 20 Gbps).

Operagao multifaixa aumentada de 10 Gbps cada.

Poténcia de barramento maxima aumentada e retirada de corrente do dispositivo aumentada para acomodar mais facilmente os
dispositivos que consomem muita energia.

Novas caracteristicas para gestdo de energia

Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias.

Retrocompatibilidade com USB 3.1/3.0 e USB 2.0.

Novos conectores e cabo.

Velocidade

e O USB 3.2 proporciona trés taxas de transferéncia:

o USB 3.2 de 1.2 Geragao (5 Gbps)
o USB 3.2 de 2.2 Geragao (10 Gbps)
o 2USB 3.2 de 2.2 Geragédo (20 Gbps)
e (Os nomes de comercializagdo indicados em baixo assinalam a sinalizagéo de desempenho que um produto fornece na respetiva
embalagem, e quaisquer outros materiais de marketing:

o SuperSpeed USB 5Gbps — o produto assinala a 5 Gbps
o SuperSpeed USB 10Gbps — o produto assinala a 10 Gbps
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o SuperSpeed USB 20Gbps — o produto assinala a 20 Gbps

@ NOTA:

e A especificagéo do protocolo USB 3.2 sé define as capacidades de desempenho que podem ser implementadas num produto.

e O USB 3.2 ndo é uma entrada de USB Power Delivery nem USB para Carregamento da Bateria.

USB Tipo C

O USB Tipo C é um novo conector fisico. O conector em si consegue suportar varias normas novas USB empolgantes.

Modo alternativo

O USB Tipo C é um novo padr&o de conector que € muito pequeno. Tem cerca de um terco do tamanho de uma ficha USB Tipo A antiga.
Este é um padr&o de conector Unico que todos os dispositivos deveriam poder usar. As portas USB Tipo C podem suportar uma variedade
de diferentes protocolos com recurso a “modos alternativos,” que permitem que tenha adaptadores com suporte para HDMI, VGA,
DisplayPort ou outros tipos de ligagdes a partir de uma Unica porta USB

Fornecimento de energia via USB (USB PD)

A especificagdo USB PD também esta intimamente associada ao USB Tipo C. Atualmente, os smartphones, os tablets e outros
dispositivos méveis usam muito frequentemente uma ligagdo USB para carregar. Uma ligacdo USB 2.0 fornece até 2,5 watts de poténcia
— isso iré carregar o seu telefone, mas sé isso. Um computador portéatil pode requerer até 60 watts, por exemplo. A especificagdo USB
Power Delivery aumenta esta poténcia para 100 watts. E bidirecional, para que um dispositivo possa enviar ou receber alimentaco. E esta
alimentag&o pode ser transferida ao mesmo tempo que o dispositivo estéa a transmitir dados através da ligagao.

Isto pode ditar o fim de todos os cabos de carregamento de computadores portateis exclusivos, com todos os carregamentos a serem
feitos através de uma ligagdo USB padrao. Pode carregar o seu computador portéatil a partir de uma destas baterias portateis que usa para
carregar 0s smartphones e outros dispositivos portateis da atualidade. Pode ligar o seu computador portatil a um ecra externo ligado a um
cabo de alimentacdo e esse ecra externo carregaria 0 seu computador portatil enquanto o usa como ecré externo — tudo através de uma
pequena ligagdo USB Tipo C. Para usar esta funcionalidade, o dispositivo e o cabo devem suportar o USB Power Delivery. O facto de ter
uma ligagdo USB Tipo C n&o significa necessariamente que o suportem.

Thunderbolt & através de USB Tipo C

O Thunderbolt 3 oferece o Thunderbolt para USB Tipo C a velocidades de até 40 Gbps, criando uma porta compacta que faz tudo - com
oferta da ligacdo mais rapida e mais versétil a qualquer dispositivo de ancoragem, monitor ou dispositivo de dados como um disco rigido
externo. O Thunderbolt 3 utiliza uma porta/ficha USB Tipo C para ligagcdo dos periféricos suportados.

O Thunderbolt 3 utiliza a ficha e os cabos USB Tipo C - &€ compacto e reversivel

O Thunderbolt 3 suporta velocidades de até 40 Gbps

DisplayPort 1.4 — compativel com monitores, dispositivos e cabos DisplayPort existentes
USB Power Delivery - até130 W em computadores suportados

Do =

Principais funcionalidades do Thunderbolt 4 atravées de USB Tipo C

Thunderbolt, USB, DisplayPort e alimentagdo no USB Tipo C num Unico cabo (as funcionalidades variam entre os diferentes produtos)
Ficha e cabos USB Tipo C que s&o compactos e reversiveis

Suporta o Thunderbolt Networking (*varia entre os diferentes produtos)

Suporta monitores até 4K

Até 40 Gbps

S IF NSTEIES

®| NOTA: A velocidade de transferéncia de dados pode variar entre os diferentes dispositivos.
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lcones Thunderbolt

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style

Thunderbolt Not Applicable | (i.e., mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ‘ b - H ‘
Delivery | Not Applicable L | Upto 130 Watts via USB Type-C |

Figural. Variacées na iconografia Thunderbolt

HDMI 2.0

Este topico explica a interface HDMI (High-Definition Multimedia Interface) 2.0 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI é uma interface de audio/video digital sem compress&o e suportada pela industria O HDMI oferece uma interface entre qualquer
fonte de dudio/video digital compativel, como um leitor de DVD ou um recetor de A/V, e um monitor de dudio e/ou video digital
compativel, como um televisor digital (DTV). As aplicagBes destinadas a televisores com HDMI e leitores de DVD. As principais vantagens
s&o a redugao do comprimento do cabo e a protegdo de contetidos. O HDMI suporta video padréo, melhorado ou de alta definigdo, bem
como audio digital multicanal, num unico cabo.

Funcionalidades do HDMI 2.0

e Canal de Ethernet HDMI — Adiciona um sistema de rede de alta velocidade a uma ligacdo HDMI, permitindo que os utilizadores
aproveitem ao maximo os seus dispositivos compativeis com IP, sem necessidade de um cabo Ethernet separado.

e Canal de Retorno de Audio — Permite que um televisor ligado por HDMI e com um sintonizador incorporado envie dados de audio a
um sistema de dudio surround, eliminando a necessidade de um cabo de dudio separado.

e 3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo o caminho para o gaming 3D real
e aplicagdes de cinema em casa em 3D.

e Tipo de Contetido — Sinalizagdo em tempo real de tipos de conteldos entre dispositivos de visualizagdo e de origem, permitindo que
um televisor optimize as definigcdes de imagem com base no tipo de conteldo.

e Espacos de Cores Adicionais — Adiciona suporte aos modelos de cores adicionais utilizados em fotografia digital e computag&o
gréfica.

e Suporte 4K — Permite resolugdes de video muito superiores a 1080p, suportando ecrés de proxima geracdo capazes de rivalizar com
os sistemas Digital Cinema utilizados em muitas salas de cinema comerciais.

e Conector Micro HDMI — Um novo conector de menor tamanho para telemdveis e outros dispositivos portateis, que suporta
resolugdes de video de até 1080p.

e Sistema de Ligacdo Automovel — Novos cabos e conectores para sistemas de video automoveis, que foram concebidos para
satisfazer as exigéncias Unicas do ambiente automobilistico ao mesmo tempo que fornecem verdadeira qualidade HD.

Vantagens do HDMI

O HDMI transfere audio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

e (O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video descompactados
através de uma forma simples e econdmica.

O Audio HDMI suporta diversos formatos de dudio, desde estéreo standard até som surround multicanal.

O HDMI combina video e dudio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusdo dos vérios cabos
atualmente utilizados nos sistemas A/V.

e O HDMI suporta a comunicagdo entre uma fonte de video (como um leitor de DVDs) e um televisor digital (DTV), activando novas
funcionalidades.

Corning Gorilla Glass

Corning Gorilla Glass 5: a mais recente composigao da Corning foi criada para resolver a principal queixa dos consumidores, de acordo com
a pesquisa da Corning. O novo vidro ¢ tdo fino e leve quanto as versdes anteriores, mas foi criado para oferecer uma resisténcia bastante
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superior a danos nativos, permitindo uma melhor performance em campo. O Corning Gorilla Glass 5 foi testado quanto ao desempenho
quando submetido a danos por contacto brusco, como no asfalto e noutras superficies do mundo real.

Beneficios

Forga retida melhorada apés a utilizag&o.
Alta resisténcia a arranhdes e danos por contacto.

Performance melhorada em quedas.
Qualidade superior da superficie.

Aplicacdes

e (Capa protetora ideal para ecras eletrénicos em:

o Smartphones

o Ecrés de computadores portateis e tablets

o Dispositivos utilizaveis
Dispositivos com ecra tatil
Componentes 6ticos

Artigos de vidro de alta resisténcia

Dimensoes

Espessura: 0,4 mm

Viscosidade

Tabela 2. Viscosidade

Parametros Vetores
Ponto de amolecimento (1076 poises) 884 °C
Ponto de recozimento (102 poises) 623 °C
Ponto de tens&o (10" poises) 571°C
Propriedades
Tabela 3. Propriedades
Densidade 2,43 g/cm
Modulo de Young 76,7 GPa
Coeficiente de Poisson 0,21
Modulo de cisalhamento 31,7 GPa

Dureza Vickers (carga de 200 g)

e N&o fortalecido

489 kgf/mm?

e Fortalecido 596 kgf/mm?
596 kgf/mm?
Tenacidade a fratura 0,69 MPa m9°

Coeficiente de expanséo (0 °C - 300 °C)

78,8 x 1077 /°C
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Fortalecimento quimico

Capacidade de >850 MPa CS, a 50 pym DOL (Depth Of Layer)

As especificacdes estéo sujeitas a alteragdes
Otico

Tabela 4. Otico

indice refrativo (590 nm)

Vidro principal* * 1,50
Camada de compressédo 1,51
Constante fotoelastica 30,3 nm/cm/MPa

*#* QO indice principal é utilizado para medigdes baseadas em FSM, uma vez que n&o é afetado por condigbes de troca idnica.

Durabilidade quimica

A durabilidade é medida através da perda de peso por area de superficie apds a imersdo nos solventes mostrados abaixo. Os valores sdo
altamente dependentes das condigdes reais de teste. Os dados apresentados sdo do Corning Gorilla Glass 5.

Tabela 5. Durabilidade quimica

Reagente Hora Temperatura (°C) Perda de peso (mg/cm2)
HCI - 5% 24 h 95 59

NH4F: HF - 10% 20 min 20 1,0

HF - 10% 20 min 20 25,2

NaOH - 5% 6h 95 2.7

Elétrico

Tabela 6. Elétrico

Frequéncia (MHz) Constante dielétrica Tangente de perda
54 7,08 0,009
163 7,01 0,010
272 7,01 0,01
272 7,00 0,010
490 7,99 0,010
599 7,97 0,0M
912 7,01 0,012
1499 6,99 0,012
1977 6,97 0,014
2466 6,96 0,014
2986 6,96 0,014

Linha coaxial terminada semelhante a descrita nas Notas técnicas NIST 1520 e 1355-R

Tecnologia e componentes
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Testar o Gorilla Glass 5.

e Maior resisténcia a danos (até 1,8X) com abras&o profunda.
e Fortalecimento quimico mais rapido com alto esforgo de compresséo e maior profundidade de compressdo

o Profundidade de verificagdo mais superficial com maiores niveis de abrasdo
e Permite a reduc&o da espessura
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do sistema

Incipais

Componentes pr

Tampa da base
2. Blindagem do dissipador de calor

1.
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3. Cabo FPC do ecra tatil
4. Dissipador de calor
5. Ventoinha

6. Placa de sistema
7. Bateria

8. Colunas

9. Conjunto do descanso para os pulsos
10. Célula tipo moeda

1. Placa WLAN

12. Placa WWAN

13. Blindagem da WWAN

14. Disco de estado solido

15. Blindagem da SSD

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e 0s respetivos nUmeros de pega para a configuragdo do sistema original adquirido.
Estas pegas estéo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o representante de vendas
Dell para saber as opg8es de compra.
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Retirar e instalar componentes

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Topicos

¢  Ferramentas recomendadas
. Lista de parafusos

¢ Cartao de memoria SD

e Suporte do cartdo SIM

¢ Tampa da base

e (Cabo da bateria

¢ Célula tipo moeda

. Unidade de estado soélido
e placa WLAN

*  Placa WWAN

* Ventoinha

*  Altifalantes

. Dissipador de calor

e Conjunto do ecré

. Bateria
. Placa de sistema
. Teclado

¢ Conjunto do descanso para 0s pulsos

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

e Chave de parafusos Phillips n.2 0
e Chave de parafusos Phillips n.2 1
e Dispositivo pontiagudo de plastico — Recomendado para os técnicos de campo.

Lista de parafusos

A tabela seguinte mostra a lista de parafusos e as imagens do Dell Latitude 9410, para diferentes componentes e localizagdes.

Tabela 7. Lista do Tamanho dos Parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem
Tampa da base Parafusos integrados 10
()| NOTA: Parafusos que
fazem parte da tampa da
base
Disco de Estado Sélido M2x2 1 ’
Placa WLAN M2x2 1 ’
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Tabela 7. Lista do Tamanho dos Parafusos (continuacao)

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem
Placa WWAN M2x2 1 ’
Ventoinha M2x2 1 ’
Colunas M1.6x1.4 3 ’
Dissipador de calor M1.6x2.5 4 ?
Conjunto do ecra M2.5x3.5 6 ?
Bateria M1.6x4.5 1 ?
M2x3 4 ’
Placa de sistema M2x2 2 ’
M2x4 2 ?
M2x3 5 ’
Teclado M1.6x1.5 1 ’
2
40

Cartao de memoria SD
Retirar o cartao de memoria SD

1. Pressione o cartdo de memoria SD para o retirar da respetiva ranhura [1].
2. Retire o cartdo de meméria SD do computador [2].
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Instalar o cartao de memoria SD

Insira o cartdo de memaria SD na respetiva ranhura [1] até encaixar no lugar com um estalo [2].
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Suporte do cartiao SIM

Remover o suporte do cartao SIM

@l NOTA: Este procedimento aplica-se aos modelos enviados apenas com a placa WWAN.

1. Introduza um clipe ou uma ferramenta de remog¢é&o do cartdo SIM no orificio no suporte do cartdo SIM [1].
2. Empurre o clipe para desbloquear e ejetar o suporte do cartdo SIM [2].
3. Puxe o suporte do cartdo SIM para fora do computador [3].
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Instalar o suporte do cartao SIM

Instale o suporte do cartdo SIM na respetiva ranhura no computador [1] e empurre para o fixar [2].
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Tampa da base

Retirar a tampa da base

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o cartdo de memoria SD

1. Desaperte os 10 parafusos integrados que fixam a tampa da base ao computador.
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2

NS

2. Pressione a tampa da base ao longo das extremidades a partir da parte superior [2] para separar a tampa da base do computador [2].

Nao puxe a tampa da base pelo lado de cima imediatamente ap6s pressionar a mesma para abrir das

reentrancias, pois pode danificar a tampa da base.

21
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3. Force ao longo das extremidades esquerda, direita e inferior da base.

4. Deslize a tampa da base para fora antes de a retirar do computador e, depois, levante a tampa da base para a retirar do computador.

Retirar e instalar componentes
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B. Utilizando a patilha de abrir, desligue o cabo da bateria da placa de sistema.

6. Vire o computador ao contrério e carregue no botdo de alimentagéo durante 15 segundos para drenar a corrente de fuga.

Instalar a tampa da base

Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

1.

2. Deslize a tampa da base para dentro e cologue-a no computador.

23
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3. Pressione ao longo das extremidades da tampa da base até encaixar no lugar.

Retirar e instalar componentes
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4. Aperte os 10 parafusos integrados que fixam a tampa da base ao computador.
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1. Instale o cartdo de memoria SD
2. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Cabo da bateria

Desligar o cabo da bateria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire o cartdo de memoria SD
3. Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria do conector na placa de sistema.
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Ligar o cabo da bateria

Ligue o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

1. Instale a tampa da base.
2. Instale o cartdo SIM.
3. Instale o cartdo de memaoria SD

Retirar e instalar componentes

27



4. Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Célula tipo moeda

Remover a bateria de célula tipo moeda

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo de memoéria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

Ao =

—

Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda do conector na placa de sistema [1].
Descole e levante a bateria de célula tipo moeda do computador [2].

N

o

Instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Cologue a bateria de célula tipo moeda no sistema [1].
2. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema [2].
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Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memaria SD

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

DoorN =

Unidade de estado solido

Retirar o disco de estado sélido

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo de memoria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

Do =

—_

Retire a pelicula metélica [1] e a fita preta [2] que cobrem parcialmente a tampa do disco de estado sélido (SSD).
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2. Retire o Unico parafuso (M2x2) [1] que fixa a blindagem do SSD a placa de sistema.

NOTA: Se 0 modelo for enviado com um SSD de comprimento total, retire os dois parafusos (M2x2) que fixam a blindagem do
SSD a placa de sistema.

3. Levante para retirar a blindagem do SSD da placa de sistema [2].
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Instalar o disco de estado sélido

1. Alinhe e deslize o médulo do disco de estado solido (SSD) para o interior do conector na placa de sistema.

2. Cologue a blindagem do SSD no médulo SSD [1] e volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) [2] para fixar o mesmo a placa de sistema.

@ NOTA: Se o modelo for enviado com um SSD de comprimento total, volte a colocar os dois parafusos (M2x2) para fixar a
blindagem do SSD a placa de sistema.
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Retirar e instalar componentes
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Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memoria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa WLAN

Ao

Retirar a placa WLAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Retire o cartdo de memoria SD

3. Retire a tampa da base.

4. Desligue o cabo da bateria.

1. Retire parcialmente a pelicula Mylar que cobre a placa WLAN [1].

2. Retire o Unico parafuso (M2x2) [2] que fixa o suporte da placa WLAN a placa WLAN.
3. Retire o suporte da placa WLAN da respetiva placa.

4. Desligue os cabos das antenas sem fios [4] dos conectores na placa WLAN.

B. Deslize e retire a placa WLAN [5] do conector na placa de sistema.

Instalar a placa WLAN

1. Deslize a placa WLAN [1] inclinada para dentro do conector da placa WLAN na placa de sistema.
2. Ligue os cabos da placa da antena WLAN [2] ao conector na placa WLAN.
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3. Alinhe o orificio do parafuso do suporte da placa WLAN com o orificio na placa WLAN [3].
4. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) [4] para fixar a placa WLAN a placa de sistema.
B. Cole a pelicula Mylar na placa de sistema para cobrir a placa WLAN [5].

Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memoria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WWAN

Ao e

Remocéao da placa WWAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire o cartdo de memoria SD

3. Retire a tampa da base.

4. Desligue o cabo da bateria.

1. Retire a protecdo metélica da placa WWAN.
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Retire o Unico parafuso (M2x2) [1] que fixa o suporte da WWAN a placa WWAN.
Retire o suporte WWAN [2] da placa WWAN.
Desligue os cabos das antenas sem fios [3] dos conectores na placa WWAN.

o AN

Deslize e retire a placa WWAN [4] do conector na placa de sistema.
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Instalar a placa WWAN

Deslize a placa WWAN [1] inclinada para dentro do conector da placa WWAN na placa de sistema.
Ligue os cabos da antena WWAN [2] ao conector na placa WWAN.

Alinhe o orificio do parafuso do suporte da placa WWAN com o orificio na placa WWAN [3].

Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) [4] para fixar a placa WWAN a placa de sistema.

F NN
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B. Cologue a blindagem metalica na placa WWAN.
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Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memoria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

DoorN =

Ventoinha

Remocado da ventoinha

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo de memoria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

N

@ NOTA: Para o sistema enviado com uma placa WWAN, existe um suporte em forma de L (suporte do sensor P) que cobre as quatro
ligagdes do cabo de antena LTE WWAN a placa de sistema. O parafuso que fixa 0 suporte ao sistema também ajuda a fixar a
ventoinha ao sistema. Os técnicos tém primeiro de remover o suporte antes de removerem a ventoinha e, depois, reinstalar o suporte
depois de a ventoinha ser reinstalada.

1. Descole a pelicula Mylar da placa de sistema.
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2. Retire o cabo da ventoinha [1] do conector na placa de sistema [1].
3. Retire parciaimente a folha metélica [2] e a fita preta [3] na protegéo da SSD.

;@"a

b
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4. Retire o Unico parafuso (M2x2) [1] que fixa o suporte do sensor P WWAN a placa de sistema.
B. Retire o suporte do sensor P WWAN [2] da placa de sistema.

6. Retire parcialmente a junta acolchoada [1] da caixa da ventoinha.
7. Retire o Unico parafuso (M2x2) [2] que fixa a ventoinha a placa de sistema.
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8. A AVISO: Existem almofadas de amortecimento a obstruirem parcialmente o descanso para os pulsos no lado inferior
da ventoinha. Os técnicos nido deverdo levantar diretamente a ventoinha, pois isso pode danifica-la.

Levante parcialmente o lado esquerdo da ventoinha e deslize para a esquerda para remové-la do computador.
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Instalacdo da ventoinha

Para o sistema enviado com uma placa WWAN, existe um suporte em forma de L (suporte do sensor P) que cobre as quatro ligagdes do
cabo de antena LTE WWAN a placa de sistema. O parafuso que fixa o suporte ao sistema também ajuda a fixar a ventoinha ao sistema. Os
técnicos tém primeiro de remover o suporte antes de removerem a ventoinha e, depois, reinstalar o suporte depois de a ventoinha ser

reinstalada.
1. Deslize a ventoinha inclinada para o interior da respetiva ranhura na placa de sistema.
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2. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) [1] para fixar a ventoinha a placa de sistema.
3. Cole a junta de borracha acolchoada [2] a caixa da ventoinha.
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4. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do sensor P WWAN [1] com o orificio do parafuso na ventoinha.
B. Volte a colocar o Unico parafuso (M2x2) [2] para fixar o suporte do sensor P WWAN a ventoinha.

6. Ligue o cabo da ventoinha [1] ao respetivo conector na placa de sistema.
7. Cole a fita preta [2] e a pelicula metalica [3] que cobrem parcialmente a protegéo da SSD.
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8. Cole a pelicula Mylar a placa de sistema.
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Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memoria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ao

Altifalantes

Remocao das colunas

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartéo de memoéria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

Ao e

N

Desligue o cabo da coluna [1] do conector da placa de sistema e retire o cabo flexivel da coluna [2] da bateria.

il

c

2. Retire os trés parafusos (M1.6x1.4) [1] que fixam as colunas & placa de sistema e levante e retire as colunas do computador [2].

Retirar e instalar componentes
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Instalacado das colunas

1. Alinhe os orificios dos parafusos nas colunas [1] com os orificios dos parafusos no chassis
2. Volte a colocar os trés parafusos (M1.6x1.4) [2] que fixam as colunas ao chassis.
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3. Ligue o cabo da coluna [1] ao conector na placa de sistema e cole o cabo flexivel da coluna [2] a bateria.
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Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memaria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

DoorN =

Dissipador de calor

Retirar o dissipador de calor

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo de meméria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

Do =

—_

Descole parcialmente a pelicula Mylar [1] da placa de sistema.

N

Desligue o cabo FPC da cédmara e do ecré tatil [2] do conector na placa de sistema.
3. Retire o cabo FPC da cémara e do ecré tatil da proteg&o do dissipador de calor [3].
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4. Retire a pelicula metélica da protegéo do dissipador de calor.
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B. Retire a protegéo do dissipador de calor da placa de sistema.
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6. Retire os quatro parafusos (M1.6x2.5) [1] que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.
7. Levante o dissipador de calor [2] e remova-o da placa de sistema.
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Instalar o dissipador de calor

1. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor [1] com os orificios dos parafusos na placa de sistema.
2. Volte a colocar os quatro parafusos (M1.6x2.5) [2] que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.
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3. Coloque a blindagem do dissipador de calor no dissipador de calor.
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4. Cole as peliculas metélicas a blindagem do dissipador de calor.
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B. Cole os cabos FPC da cadmara e do ecra tatil a blindagem do dissipador de calor [1].
6. Ligue os cabos FPC da camara e do ecra tétil [2] ao conector na placa de sistema.
7. Cole a pelicula Mylar [3] a placa de sistema.
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DoorN =

Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo de memaria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do ecra

Remocao do conjunto do ecra

Do =

N~

58

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo de memoria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

Descole parcialmente a pelicula Mylar [1] da placa de sistema.

Desligue o cabo FPC da cédmara e do ecra tatil [2] do conector na placa de sistema.
Retire o cabo FPC da cémara e do ecré tatil da protegéo do dissipador de calor [3].
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4. Retire a fita no cabo de video [1].
B. Pressione as molas de retencdo em ambos os lados e abra o trinco [2].

O conector do cabo de video inclui um trinco que fixa o cabo na placa de sistema e que os técnicos devem
abrir para desligar o cabo de video da placa de sistema. Depois de abrirem o trinco, os técnicos devem segurar os
lados esquerdo e direito da cabeca do conector do cabo e desligar o cabo de video da placa de sistema num
movimento direto para cima, para evitar danificar os pinos do conector.

6. Desligue o cabo de video do conector na placa de sistema [3].
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7. Retire os seis parafusos (M2.5x3.5) [1] que fixam as dobradigas do ecrad ao computador.
8. Levante o conjunto do ecra para fora do computador [2].
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@ NOTA: O conjunto do ecra tem uma montagem de Design Hinge-Up (HUD) e ndo pode ser desmontado depois de ser removido
do chassis inferior. Se quaisquer componentes do conjunto HUD estiverem com problemas e necessitarem de ser substituidos,
substitua o conjunto do ecra completo.

Instalar o conjunto do ecra

1. Instale o conjunto do ecrd com as dobradicas abertas a 1802 alinhadas com o computador [1].
2. Volte a colocar os seis parafusos (M2.5x3.5) [1] que fixam as dobradigas do ecrad ao computador [2].

3. Ligue o cabo do ecré [1] ao conector na placa de sistema.
4. Feche o trinco [2] e cole a fita ao cabo do ecré [3].
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5. Encaminhe o FPC da cémara e do ecra tatil e cole-o a protegdo do dissipador de calor [1].
6. Ligue o FPC da cdmara e do ecré tatil ao conector na placa de sistema [2] e cole a pelicula Mylar a placa de sistema [3].
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Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memoria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Ao

Bateria

Precaucdes com a bateria de ides de litio

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacdo da bateria — a bateria esta completamente descarregada quando o
computador ja nao liga ao premir o botdo de alimentacao.

e Na&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

e Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
e Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracao acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Retirar a bateria

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartdo de memoéria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

Retire as colunas.

S PN SIES

—

Descole a fita [1] e remova os cabos da antena sem fios das guias de encaminhamento na bateria [2].

@ NOTA: Os cabos para as antenas sem fios s8o encaminhados por cima do suporte plastico no canto superior esquerdo e dentro
dos canais de encaminhamento ao longo dos lados esquerdo e inferior da bateria. Consequentemente, os técnicos devem ter
cuidado ao remover 0s cabos da antena das respetivas guias de encaminhamento enquanto permanecerem presas a placa sem
fios. Se tiver dificuldade em desencaminhar os cabos da antena dos canais de encaminhamento, retire a placa WLAN do
computador para criar espago para desencaminhar os cabos.
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2. Retire o Unico parafuso (M1.6x4.5) [1] no circulo realgado a vermelho e os quatro parafusos (M2x3) realgados a amarelo que fixam a
bateria ao chassis.

3. Levante e retire a bateria do computador [2].
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Figura2. Bateria de 4 células

®

NOTA: Uma bateria de 6 células possui um parafuso M2x4 extra, mostrado a verde. Retire o parafuso antes de remover a bateria

do computador.

Tabela 8. Descricdo do parafuso da bateria

Tamanho Quantidade
Amarelo M2x3L 5
Bateria de 4 células
Vermelho M1.6x4.5L 1
Bateria de 6 células Verde M2x4L 1
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Figura3. Bateria de 6 células

Instalar a bateria

1. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria com os orificios no conjunto do descanso para os pulsos [1].

2. Volte a colocar os quatro parafusos (M2x3) e o Unico parafuso (M1.6x4.5) que fixam a bateria ao conjunto do descanso para 0s pulsos
(2]

@ NOTA: Instale o0 parafuso M2x4 extra para a bateria de 6 células. O parafuso esté apresentado a verde, na seccado de
desmontagem da bateria.
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3. Cole a fita no cabo da antena sem fios, fixando-o a bateria [1].
4. Enfie os cabos da antena ao longo dos canais de encaminhamento e do suporte na bateria [2].

B. Ligue o cabo da bateria a placa de sistema.

E N

Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartdo de memoria SD

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Placa de sistema

Remocéo da placa de sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire o cartdo de memoria SD

8. Retire a tampa da base.

4. Desligue o cabo da bateria.

B. Retire a bateria de célula tipo moeda.
6. Retire a SSD.

7. Retire a placa WLAN..

8. Retire a placa WWAN.

9. Retire a ventoinha.

10. Retire as colunas.

1. Retire o dissipador de calor.

12. Retire a bateria.

—_

Desligue o cabo da célula tipo moeda da placa de sistema [1] e retire a célula tipo moeda da placa de sistema [2].

Depois de remover todos os suportes e de desligar todos os cabos, existem cinco parafusos que fixam a placa de sistema ao descanso
para os pulsos. Um dos parafusos estéa tapado pela pilha do Relégio de Tempo Real (RTC). Os técnicos tém primeiro de retirar a pilha
RTC da placa de sistema para acederem a todos os parafusos da placa de sistema.

2. Descole a fita no conector do cabo de video da placa de sistema [3].
3. Pressione as molas de retengdo em ambos os lados do conector do cabo de video para abrir o trinco [4].

4. O conector do cabo de video inclui um acionador que o fixa na placa de sistema. Abra o trinco para desligar o
cabo de video da placa de sistema. Segure nos lados esquerdo e direito da cabeca do conector do cabo e desligue o
cabo de video da placa de sistema num movimento direto para cima, para evitar danificar os pinos do conector.

Desligue o cabo de video da placa de sistema [5].
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5. Desligue o seguinte cabo do botdo de alimentag&o da placa de sistema [1].
6. Desligue o cabo da placa USH [2] e o teclado com cabo de retroiluminagéo [3] da placa de sistema.
7. Desligue o cabo do painel tatil [4] e o cabo da placa LED [5] da placa de sistema.
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8. Retire o Unico parafuso (M2x2) [1] que fixa o suporte do bot&o de alimentagdo/leitor de impressdes digitais a placa de sistema.
9. Retire o suporte do bot&o de alimentagao/leitor de impressdes digitais [2] e desligue o cabo da placa de sistema [3].

10. Desligue o sensor P LTE e os cabos de isolamento da antena [4] da placa de sistema.

1. Desligue os cabos da antena LTE MAIN e AUX [5] da placa de sistema.

Insira um instrumento pontiagudo de plastico dentro da fenda no canto inferior esquerdo do conector €, depois, forgar cuidadosamente
0 conector do cabo para cima a partir da placa de sistema.
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12. Retire o Unico parafuso (M2x2) [1] e retire o suporte da SSD da placa de sistema [2].
13. Retire os dois parafusos (M2x4) [3] e retire o suporte USB Tipo C [4] da placa de sistema.
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14. Para os modelos enviados sem suporte LTE, devera remover primeiro o tabuleiro do cartao SIM ficticio do
sistema antes de remover a placa de sistema.

RS

E

Retire os cinco parafusos (M2x3) [1] e retire a placa de sistema do computador [2].

@l NOTA: Levantar a placa de sistema a partir da parte fina do meio pode danificar a placa.

15. Segure na placa de sistema a partir do lado direito do compartimento da ventoinha e levante-a com cuidado. Dobre ligeiramente a
placa de sistema para a retirar do sistema.
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Instalacao da placa de sistema

1. Instale a placa de sistema no computador [1] e instale os cinco parafusos (M2x3) que a fixam ao computador.

@ NOTA: Depois de remover todos os suportes e de desligar todos os cabos, existem cinco parafusos que fixam a placa de sistema
ao descanso para os pulsos. Um dos parafusos esté tapado pela pilha do Relégio de Tempo Real (RTC). Os técnicos tém primeiro
de retirar a pilha RTC da placa de sistema para acederem a todos os parafusos da placa de sistema.
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2. Instale o suporte USB Tipo C [1] na placa de sistema e fixe-o utilizando dois parafusos (M2x4) [2] na placa de sistema.
3. Instale o suporte da SSD [3] e fixe-0 utilizando um Unico parafuso (M2x2) [4] na placa de sistema.
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Ligue o cabo do bot&o de alimentag&o/leitor de impressodes digitais a placa de sistema [1].

Instale o suporte do bot&o de alimentacao/leitor de impressdes digitais [2] na placa de sistema e fixe-o utilizando o Unico parafuso
(M2x2) [3].

Ligue o sensor P LTE e os cabos de isolamento da antena [4] a placa de sistema.
Ligue os cabos da antena LTE MAIN e AUX [5] a placa de sistema.
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8. Ligue o seguinte cabo do botéo de alimentagdo a placa de sistema [1].
9. Ligue o cabo da placa USH [2] e o teclado com cabo de retroiluminagéo [3] & placa de sistema.
10. Ligue o cabo do painel t4til [4] e o cabo da placa LED [5] a placa de sistema.
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11. Instale a célula tipo moeda [1] na placa de sistema e ligue o respetivo cabo a placa de sistema [2].
12. Ligue o cabo de video a placa de sistema [3] e feche o acionador [4].
13. Fixe o conector do cabo de video colando a fita na placa de sistema [5].

Retirar e instalar componentes 77



©CPENDO A NN

=
o

]

5

Instale a bateria.

Instale o dissipador de calor
Instale a coluna.

Instale a ventoinha.

Instale a placa WWAN.
Instale a placa WLAN.
Instale a SSD.

Instale a célula tipo moeda
Ligue o cabo da bateria

. Instale a tampa da base.

. Instale o cartdo SIM

12. Instale o cartdo de memoria SD
13. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Teclado

Retirar o teclado

NOONoN S

Siga o procedimento indicado em Antes de efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire o cartéo de memaoria SD

Retire a tampa da base.
Desligue o cabo da bateria.
Retire a célula tipo moeda.
Retire o SSD.

Retire a placa WLAN..
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8. Retire a placa WWAN.

9. Retire a ventoinha.

10. Retire as colunas.

1. Retire a bateria.

12. Retire o dissipador de calor.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser retirada com o conjunto do dissipador de calor colocado.
13. Retire a placa de sistema.

1. Descole o cabo da placa USH [1], o cabo do painel tatil [2] e o cabo da placa LED [3] da base do teclado.

2. Descole os dois pedacos da pelicula de cobre do médulo da antena LTE [1, 3] e o cabo AUX LTE do teclado [2].
3. Desligue o FPC do leitor de smart card da placa USH [4] e retire o cabo FPC do teclado [5].
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4. Retire os dois parafusos (M1.6x1.5) [1] e retire o suporte do meio da bateria [2] do computador.
B. Retire os cabos FPC do teclado e de retroiluminagdo do teclado [3].
6. Retire o Unico parafuso (M1.6x1.5) [4] e retire o suporte esquerdo da bateria [5] do computador.
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7. Retire os 40 parafusos (M1.6x1.5) que fixam o teclado ao conjunto do descanso para os pulsos. Vérios dos parafusos estdo tapados
pelo cabo flexivel plano do painel tétil, pelo cabo flexivel plano (FFC) do LED, pelo circuito impresso flexivel (FPC) do teclado e pela
folha de cobre. Os técnicos tém de descolar estes FFC/FPC/folha para aceder aos parafusos do teclado.
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8. Levante o teclado e remova-o do conjunto do descanso para os pulsos.
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Instalar o teclado

1. Cologue o teclado no conjunto do descanso para o0s pulsos.
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2. Volte a colocar os 40 parafusos (M1.6x1.5) no teclado para fixar o mesmo ao conjunto do descanso para 0s pulsos. Véarios dos
parafusos estédo tapados pelo cabo flexivel plano do painel tétil, pelo cabo flexivel plano (FFC) do LED, pelo circuito impresso flexivel
(FPC) do teclado e pela folha de cobre. Os técnicos tém de descolar estes FFC/FPC/folha para aceder aos parafusos do teclado.
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3. Instale o suporte do meio da bateria [1] e fixe-o utilizando dois parafusos (M1.6x1.5) [2].
4. Cole os cabos FPC do teclado e de retroiluminag&o ao teclado [3].
5. Instale o suporte esquerdo da bateria [4] e fixe-o utilizando um Unico parafuso (M1.6x1.5) [5].
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6. Fixe os dois pedagos de pelicula de cobre do mddulo da antena LTE [1, 3] e o cabo AUX LTE ao teclado [2].
7. Encaminhe e cole o cabo FPC do smart card [4] no teclado e ligue-o a placa USH [5].
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8. Cole o cabo da placa USH [1], o cabo do painel tatil [2] e o cabo da placa LED [3] na base do teclado.

2

N

1. Instale a placa de sistema

2. Instale a bateria.

3. Instale o dissipador de calor

4. Instale a coluna.

B. Instale a ventoinha.

6. Instale a placa WWAN.

7. Instale a placa WLAN.

8. Instale o0 SSD.

9. Instale a célula tipo moeda

10. Ligue o cabo da bateria

11. Instale a tampa da base.

12. Instale o cartéo SIM

13. Instale o cartdo de memoria SD
14. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do descanso para os pulsos

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire o cartdo de meméria SD

Retire a tampa da base.

Desligue o cabo da bateria.

Retire a bateria de célula tipo moeda.

Retire a SSD.

Retire a placa WLAN..

Retire a placa WWAN.

. Retire a ventoinha.

10. Retire as colunas.

©ENDO NN
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1. Retire o dissipador de calor.

@l NOTA: A placa de sistema pode ser retirada com o conjunto do dissipador de calor colocado.
12. Retire o conjunto do ecra.
13. Retire a bateria.

14. Retire a placa de sistema.
15. Retire o teclado.

1. Depois de efetuar os passos anteriores, resta o conjunto do descanso para os pulsos.

2. Transfira os componentes pds-requisito para o conjunto do descanso para 0s pulsos.
Detalhes sobre o botdo de Alimentacdo com FPC

Médulo da antena WWAN com cabos de antes e FPCs (para modelos enviados com uma placa WWAN)

Leitor de SmartCard com FFC (para modelos enviados com um leitor de SmartCard)

Placa de LED com FFC

Painel tatil com FPC

Modulo de antena sem fios com cabos de antena

Mabdulo NFC com FPC (para modelos enviados com um leitor NFC)

Placa secundéaria USH com FPC (para modelos enviados com uma placa secundaria USH)

Modulo de leitor de impressées digitais com FPC (para modelos enviados com um leitor de Impressoées digitais)
Bot&o de alimentagdo com FPC

©ENDO NN

Instale o teclado

Instale a placa de sistema
Instale a bateria.

Instale o conjunto do ecré
Instale o dissipador de calor
Instale a coluna.

Instale a ventoinha.

Instale a placa WWAN.

. Instale a placa WLAN.

10. Instale a SSD.

©C®NDOA NN
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1.

12.
13.
14.
15.
16.

Instale a célula tipo moeda

Ligue o cabo da bateria

Instale a tampa da base.

Instale o cartéo SIM

Instale o cartéo de memaria SD

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Resolucao de problemas

Topicos

. Diagnostico do SupportAssist

¢ Luzes de diagnéstico do sistema

. Indicadores LED e Caracteristicas

e M-BIST

*  Teste Independente Incorporado do LCD (BIST)

¢ Flash do BIOS (pen USB)

e  Actualizar o BIOS

*  Opgoes de recuperagéo e backup de suportes de dados
*  Ciclo de alimentagéo Wi-Fi

»  Descarregar a energia estatica

Diagnéstico do SupportAssist

O diagndstico SupportAssist (também conhecido como diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O
diagnéstico do SupportAssist esté integrado no BIOS e € iniciado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um
conjunto de opgdes para dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou num modo interativo
Repetir testes
Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para conceder informagdes adicionais sobre os dispositivos com
falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com sucesso
Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: E apresentada a janela do SupportAssist, listando todos os dispositivos detetados no computador. O diagndstico comega a
executar os testes em todos os dispositivos detetados.

Execucdo dos diagnésticos do SupportAssist

Invoque diagndsticos através de um dos métodos sugeridos abaixo:

e Prima a tecla F12 no teclado, logo que o ecra inicial Dell seja apresentado, até ver a mensagem Arranque de Diagndstico Selecionado.
e No ecrad do menu de arranque Unico, utilize a seta para cima/baixo para selecionar a opgéo Diagnéstico e, em seguida, prima Enter.
e Prima sem soltar a tecla de Funcgéo (Fn) no teclado e prima o Botdo de alimentacéo para ligar o sistema.

Interface do Utilizador dos diagndésticos do SupportAssist

Esta secgdo contém informacdes sobre o Ecrad Basico e Avangado do SupportAssist.

O SupportAssist abre o ecra bésico ao iniciar. Pode alternar para o ecré avangado utilizando o icone de seta na parte inferior esquerda do
ecrd. O ecra avangado mostra os dispositivos detetados num formato de mosaico. Os testes especificos podem ser incluidos ou excluido
apenas no modo avangado.

Ecra basico do SupportAssist

O ecra bésico possui controlos minimos que simplificam a navegagéo para o utilizador iniciar ou interromper os diagnésticos.
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@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1
Quick Test In Progress.

TEST 3 ! :
QAR @ This may take a few minutes depending on the hardware in your system.

5 min 26 seconds remaining =
||
Testing Charger

Service Tag 2222222

BIOSVersion 0.4

Version ED.00.00.28

NOTE:

Mouse and/or teuch capabilities are not active during testing Press ESC to stop testing.

Ecra Avancado do SupportAssist

O ecra avangado permite mais testes direcionados e contém mais informagodes detalhadas sobre o estado de funcionamento geral do
sistema. O utilizador pode aceder a este ecra deslizando o dedo para a esquerda nos sistemas de ecra tétil ou clicando no botao da pagina
seguinte no lado inferior esquerdo do ecré basico.

@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1 D Tharough mode Selectall

Advanced Test

@\ ADVANCED TEST n

s s = = G
CABLES PCILEBUS LCD/DISPLAY DISK 1 0SBOOT PATH INTEGRATED WEBCAM
Lo SYSTEM INFO

i _@ 1063

-+ = & & ]
USB DEVICES VIDEO PRIMARY BATTERY CHARGER PROCESSOR FAN PROCESSOR
i
MEMORY SYSTEM MANAGEMENT KEYBOARD

Service Tag 2222222
BiOSVersion 041
Version ED.00.00.28

RUNTEST

Para executar o teste num dispositivo especifico ou executar um teste

especifico

1. Se pretender executar o teste de diagnostico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagnéstico.

2. Selecione o dispositivo utilizando a caixa de verificagdo na parte superior esquerda do mosaico de testes e clique em Executar Testes
ou utilize a Opcdo Completa para executar testes mais intensivos.
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Mensagens de Erro do SupportAssist

Quando o Diagndstico do SupportAssist da Dell deteta um erro durante a execugao, este ird colocar o teste em pausa e apresentar a janela
seguinte:

Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMM A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Senice Tag . BIOS T39
Error Code : 2000-0121 [%
Validation : 86649

Conlinue testing?

Yo | [ Ry | X

e Ao responder Sim, o diagnéstico ird continuar a testar o préximo dispositivo e os detalhes do erro estar&o disponiveis no relatério de
resumo.
Ao responder Nao, o diagndstico ird interromper o teste dos restantes dispositivos ndo testados.
Ao responder Repetir, 0 diagndstico ird ignorar o erro e executar novamente o Ultimo teste.

Capture o cédigo de erro com o cédigo de Validagao ou leia o cédigo QR e Contacte a Dell

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interacdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esta presente em
frente ao computador quando os testes de diagndstico sdo realizados

Luzes de diagndstico do sistema

Luz de estado de alimentacéao e da bateria

A luz de estado da alimentagéo e da bateria indica o estado da alimentacéo e da bateria do computador. Os estados da alimentagéo s&o:
Branco continuo: o transformador est4 ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar: o computador est4 a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.

Apagada:

e (O transformador est4 ligado e a bateria esta totalmente carregada.
e O computador esté a funcionar com bateria € esta tem mais de 5% de carga.
e O computador esta em estado de suspens&o ou hibernagéo, ou desligado.

A luz do estado da alimentagé&o e da bateria pode piscar a &mbar ou a branco, de acordo com os "cédigos sonoros" predefinidos que
indicam as diversas falhas.

Por exemplo, a luz de estado de alimentacao e da bateria pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, € depois pisca trés
vezes com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padréo 2,3 continua até o computador estar desligado, a indicar que ndo foi
detetada nenhuma memaria ou RAM.

A seguinte tabela mostra os diferentes padroes das luzes de estado da energia e bateria, e problemas associados.

@ NOTA: Os cdédigos de luz de diagnéstico e solugdes recomendadas a seguir apresentados destinam-se a ajudar os técnicos de
assisténcia da Dell na detegao e resolugéo de problemas. S6 deve realizar uma detegéo e resolugdo de problemas e reparagdes
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conforme autorizado ou indicado pela equipa de assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela
Dell n&o estao cobertos pela garantia.

Tabela 9. Cédigos de luzes LED para diagnéstico

Caodigos de luzes de

diagnéstico (ambar, branco)

Descricdo do problema

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6
2.7
3.1

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Falha do processador

Placa de sistema: falha do BIOS ou ROM (Mem¢ria
S6 de Leitura)

N&o foi detetada meméria ou RAM (Memoria de
Acesso Aleatério)

Falha da memaria ou da RAM (Memdria de Acesso
Aleatério)

Memodria invélida instalada

Erro na placa de sistema ou no chipset

Falha do ecrd — mensagem SBIOS

Falha da bateria de célula tipo moeda

Falha no PCI, placa de video/chip

Imagem de recuperag&o ndo encontrada
Imagem de recuperag&o encontrada mas invélida
Falha da calha de alimentag&o

Flash do BIOS de sistema incompleto

Erro do Motor de Gestéo (ME)

Indicadores LED e Caracteristicas

LED de Carga e Estado da Bateria

Tabela 10. Indicador LED de Carga e Estado da Bateria

Fonte de Alimentacédo Comportamento do LED Estado de Energia do Nivel de Carga da Bateria
Sistema

Transformador CA Apagada S0 - S5 Completamente carregado

Transformador CA Branca Continua S0 - S5 < Completamente Carregada

Bateria Apagada SO0 - S5 1 -100%

Bateria Ambar Fixa (590+/-3 nm) S0 - S5 <10%

SO (LIGADO) — O sistema esta ligado.
e 5S4 (Hibernar) — O sistema consome o minimo de energia, em comparagdo com todos 0s restantes estados de suspens&o. O sistema
est4 quase em estado de DESLIGADO, espere pouca energia. Os dados de contexto s&o escritos no disco rigido.

e S5 (DESLIGADO) — O sistema esta em estado de encerramento.

M-BIST

A ferramenta de diagnéstico M-BIST (Built In Self-Test) possui precisdo melhorada nas falhas da placa de sistema.

®| NOTA: A M-BIST pode ser iniciada manualmente antes do POST (Power On Self Test).
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Como executar a M-BIST

@ NOTA: A M-BIST tem de ser iniciada no sistema a partir do estado desligado desde que esteja ligado a alimentagao CA ou apenas a
bateria.

1. Prima e mantenha premida a tecla M no teclado e o bot&o de alimentacgéo para iniciar a M-BIST.
2. Com a tecla M e o botdo de alimentacéo premidos, o LED indicador de bateria pode exibir dois estados:

a. DESLIGADO: Nenhuma falha detetada na placa de sistema
b. AMBAR: indica um problema na placa de sistema

Teste Independente Incorporado do LCD (BIST)

Os computadores portateis da Dell tém uma ferramenta de diagnéstico incorporada que o ajuda a determinar se o problema que tem no
ecré € um problema inerente ao LCD (ecra) do computador portétil da Dell ou a placa de video (GPU) e as definicdes do PC.

Quando tem problemas no ecra, como tremulagao, distor¢éo, problemas de nitidez, imagem difusa ou desfocada, linhas horizontais ou
verticais, desvanecimento da cor, etc., € sempre uma boa pratica isolar o LCD (ecré) realizando um Teste Independente Incorporado
(BIST).

Procedimentos para invocar o teste BIST no LCD

1. Desligue o computador portatil Dell.

2. Desligue todos os periféricos que estéo ligados ao computador portatil. Ligue apenas o transformador CA (carregador) ao computador
portatil.

3. Certifigue-se de que o LCD (ecré) esté limpo (ndo existem particulas de p6 na superficie do ecra).

4. Prima sem soltar a tecla D e Ligar no computador portétil, para iniciar o modo do teste independente incorporado (BIST) do LCD.
Continue a premir a tecla D até ver as barras coloridas no LCD (ecra).

5. O ecré ird apresentar vérias barras coloridas e mudar as cores no ecrd completo para vermelho, verde e azul.
Analise cuidadosamente o ecrd em busca de anormalidades.
7. Prima a tecla Esc para sair.

o

@ NOTA: O diagnostico Pré-arranque do Dell SupportAssist apés o arranque do computador, inicia primeiro um LCD BIST, esperando
uma intervengao do utilizador para confirmar o funcionamento do LCD.

Flash do BIOS (pen USB)

1. Siga o procedimento do passo 1ao passo 7 em "Realizar um flash ao BIOS" para transferir o ficheiro do programa de configuragdo do
BIOS mais recente.

Crie uma unidade USB de arranque. Para mais informagdes, consulte o artigo SLN143196 da base de dados em www.dell.com/support.
Copie o ficheiro do programa de configuracdo do BIOS para a unidade USB de arranque.

Ligue a unidade USB de arranque ao computador que necessita da atualizag&o do BIOS.

Reinicie o computador e prima F12 quando o logétipo da Dell for apresentado no ecra.

Arranque a unidade USB a partir do Menu de Arranque Unico.

Digite o nome do ficheiro do programa de configuracdo do BIOS e prima a tecla Enter.

© N O g b N

Aparece Utilitario de Atualizacdo do BIOS. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para concluir o processo de atualizagdo do
BIOS.

Actualizar o BIOS

Podera ser necessario atualizar o BIOS quando estiver disponivel uma atualizagdo ou apds substituir a placa de sistema.
Siga estes passos para atualizar o BIOS:

1. Ligue o computador.
2. Aceda a www.dell.com/support.
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3. Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servigo, use a fungdo de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique em Download (Transferir) para transferir a versao mais recente do BIOS para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizagéo do BIOS.

©® NN

Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagédo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Opcoes de recuperacao e backup de suportes de dados

E recomendado criar um disco de recuperagéo para detetar e solucionar problemas que possam ocorrer com o Windows. A Dell
disponibiliza vérias op¢des para a recuperagdo do sistema operativo Windows no seu PC da Dell. Para obter mais informag&es, consulte
Opcdes de recuperacao e backup de dados Windows da Dell.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Se o computador ndo tiver acesso a Internet devido a problemas de ligagdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagéo Wi-Fi. O
ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

®| NOTA: alguns ISP (fornecedores de servigos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

No o NoN

Ligue o computador.

Descarregar a energia estatica

A energia estética ¢ a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de desligado e de retirada a bateria. O
procedimento seguinte fornece as instrugdes de como efetuar a descarga da energia estética:

1. Desligue o computador.

Desligue o adaptador de alimentag&o do computador.

Prima sem soltar o bot&o de alimentacéo durante 15 segundos, para descarregar a energia estatica.
Ligue o adaptador de corrente ao computador.

o hoN

Ligue o computador.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servigos da Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 11. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Aplicacdo Ajuda e Suporte Dell

Aceder a ajuda

Na funcionalidade de pesquisa do Windows, escreva Help and
Support e prima a tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

www.dell.com/support/windows

Informacgdes sobre solugéo de problemas, manuais do utilizador,
instrugcdes de configuracao, especificacdes do produto, blogues de
ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software, etc.

www.dell.com/support

Artigos da base de conhecimentos da Dell para varios problemas
relacionados com o computador

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Search
(Pesquisar).

3. Clique em Search (Pesquisar) para recuperar os artigos
relacionados.

Conheca as seguintes informagdes sobre o seu produto:

Especificagdes do produto

Sistema operativo

Configurar e utilizar o seu produto

Copia de seguranca dos dados

Detec&o e resolucdo de problemas

Restauro do sistema e das definigdes de fabrica
Dados do BIOS

Consulte Eu e 0 meu Dell em www.dell.com/support/manuals.

Para localizar Me and My Dell (Eu e o meu Dell) referente ao
produto, identifique o seu produto de uma das seguintes formas:

Selecione Detect Product (Detetar produto).
Localize o seu produto no menu pendente em View Products
(Ver produtos).

e Introduza o Service Tag number (Nimero da etiqueta de
servico) ou a Product ID (ID do produto) na barra de
pesquisa.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes relacionadas com os clientes, consulte www.dell.com/

contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigos podem n&o estar disponiveis no seu pais.

®

catélogo de produtos Dell.
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